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1. Objetivo  
El objetivo de este documento es complementar, facilitar algunos trucos, estrategias… que puedan servir a 

las familias para mejorar la convivencia y la resolución de conflictos. 

2. Responder de manera asertiva 
Hablar desde tu necesidad no desde el juicio al otro. 

Aquí te dejo una imagen con los pasos sencillos para responder de manera asertiva. Puede servir para toda 

la familia, la puedes poner en un lugar visible y utilizarla en nuestro día a día. El hábito se hace de repetirlo 

muchas veces.  
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3. Escucha empática 
La ESCUCHA EMPÁTICA se define como olvidarse por un momento de uno mismo para ser del otro. 
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4. Poner límites 
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5. Crear espacios de comunicación 
Hemos de tener en cuenta la comunicación no verbal: 

 

 

No es lo que decimos, sino cómo lo decimos, lo que marca la diferencia 

 

¡ Escucha! 

 Cuando te pido que me escuches y tú empiezas a aconsejarme, no estás haciendo lo que te he pedido. 

 Cuando te pido que me escuches y tú empiezas a decirme por qué yo no debería sentirme así, no estás 

respetando mis sentimientos. 

 Cuando te pido que me escuches y tú piensas que debes hacer algo para resolver mi problema, estás 

decepcionando mis esperanzas. 

 ¡ Escúchame! Todo lo que te pido es que me escuches, no quiero que me hables ni que te tomes 

molestias por mí. Escúchame, sólo eso. 

 Es fácil aconsejar. Pero yo no soy un incapaz. Tal vez me encuentre desanimado y con problemas, 

pero no soy un incapaz. 

 Cuando tú haces por mi lo que yo mismo puedo y tengo necesidad de hacer, no estás haciendo otra 

cosa que atizar mis miedos y mi inseguridad. 

 Pero cuando me aceptas, simplemente, que lo que siento me pertenece a mí, por muy irracional que 

sea, entonces no tengo por qué tratar de hacerte comprender más y tengo que empezar a descubrir lo que 

hay dentro de mí”. 

                           R. O’Donnell “ El mosaico de la misericordia” 
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